N | Patienteninformation

Probleme mit der Beihilfe:
Nichtanerkennung von Begrundungen

Sehr geehrte Patientinnen und Patienten,

unser gemeinsamer Behandlungsvertrag beruht auf einem Vertrauensverhaltnis. Fur Ihr Vertrauen bedanken wir uns
herzlich. Sie dirfen sich in unserer Praxis auf eine sorgfaltige Behandlung unter Einhaltung hoher Qualitatsstandards
verlassen.

Leider wird dieses Vertrauensverhaltnis durch die Beihilfestellen in Bayern einer Belastung ausgesetzt: In einer zuneh-
menden Zahl von Féllen kirzt die Beihilfe in Bayern die Erstattung des Rechnungsbetrages, wenn dieser hdhere Stei-
gerungsfaktoren als den 2,3-fachen GebuUhrensatz der GOZ (Gebuthrenordnung flr Zahnérzte) beinhaltet.

Zur Erlauterung:

Vor der Behandlung besprechen wir mit lhnen ausfihrlich unser gesamtes Behandlungskonzept fur Sie. Nach lhrer
Behandlung erhalten Sie eine privatzahnarztliche Rechnung nach den Vorgaben der GOZ. Diese Rechnung wurde
Ihnen bisher stets nach den beihilferechtlichen Grundsatzen von lhrem Dienstherrn erstattet. Der Geblhrenrahmen der
GOZ, nach der diese Rechnungen erstellt wurden und werden, liegt zwischen dem 1,0- und 3,5-fachen Satz.

Die Bemessungsgrundlage flr die Bewertung der einzelnen Gebulhrenpositionen, der sogenannte ,,Punktwert®, wurde
in Deutschland seit 30 Jahren nicht angehoben. Daher liegt der durchschnittliche 2,3-fache GOZ-Satz heute flir viele
GebUhrenpositionen unterhalb der Honorare flr vergleichbare oder identische Leistungen in der gesetzlichen Kranken-
versicherung.

In § 5 Abs. 2 der GOZ 2012 heiBt es: ,Innerhalb des GebUhrenrahmens sind die Gebulhren unter Berlcksichtigung der
Schwierigkeit und des Zeitaufwandes der einzelnen Leistung sowie der Umstande bei der Ausflihrung nach billigem
Ermessen zu bestimmen.” So kann der Zahnarzt Besonderheiten bei Ihrer Behandlung in der Rechnungsstellung
bertcksichtigen.

Die Beihilfestellen haben schon immer besondere Anspriiche an den Umfang von Begriindungen gestellt. Grundlage
hierflr sind die Beihilferichtlinien der jeweiligen Beihilfetrager (Bund, Land, Kommmune). In den Beihilferichtlinien ist die
Einschréankung enthalten, dass nur patientenbezogene Begrindungen anerkannt werden. AuBerdem soll aus der
Begrindung hervorgehen, wie sich der vorliegende Fall von der Masse der Behandlungsfalle unterscheidet. Die Ein-
schréankungen sind sozusagen Besonderheiten des ,Tarifes”, auch wenn sie nicht dem Wortlaut der Gebuhrenordnung
entsprechen.

© Bayerische Landeszahnarztekammer | Referat Honorierungssysteme | FléBergasse 1, 81369 Munchen

www.blzk.de/goz-beratung | Stand: Marz 2018 | Seite 1 von 2




Diese Beurteilung liegt im Ermessen des fur die Beihilfe zustandigen Dienstherrn, hat aber keinen Einfluss auf die Rech-
nungsstellung. Der Patient schuldet dem Zahnarzt den vollen Rechnungsbetrag unabhangig von der Héhe der Erstat-
tung durch die Beihilfe. Die Erstattung Ihrer Rechnung ist also méglicherweise eingeschrankt, und Sie muissen die Dif-
ferenz zwischen Rechnungsbetrag und Erstattungsbetrag selbst bezahlen.

Die Bayerische Landeszahnarztekammer hat in Gesprachen mit dem Landesamt flir Finanzen und dem Bayerischen
Beamtenbund vereinbart, durch eine gemeinsame Arbeitsgruppe Ldsungen fur Falle zu finden, in denen keine Erstat-
tung der Rechnung in voller Héhe durch die Beihilfe erfolgte.

Was wir tun kénnen:

Wir werden lhnen nach einer korrekten Behandlung flir unsere Bemuhung eine korrekte Rechnung schreiben. Gerne
werden wir Ihnen diese gegebenenfalls ausfuhrlich erlautern. Selbstverstandlich werden wir in der Rechnung die
Begrundungen flr Faktorerhdhungen nach den Bestimmungen der GOZ anfihren. Hilfestellung erhalten Sie auch bei
Analog-Berechnungen (fUr neue, innovative zahnarztliche Leistungen, die — noch — nicht im Gebuhrenverzeichnis
beschrieben sind). Und selbstverstandlich werden wir lhnen auch bei der Korrespondenz mit Ihrer Beihilfestelle best-
maogliche Hilfe anbieten.

Was wir nicht tun kénnen:
Wir k&nnen unsere Berechnung nicht auf den 2,3-fachen Faktor (= durchschnittliche Leistung) begrenzen, um Erstat-
tungskurzungen auszuschlieBen.

Was Sie tun kénnen, wenn lhre Beihilfestelle Klirzungen vornimmt:

Aus unserer Sicht widersprechen Kurzungen durch die Beihilfe auf den 2,3-fachen Satz der staatlichen Fursorgepflicht
Ihnen gegenuber. Um eine Nacherstattung zu erreichen, legen Sie fristgerecht (innerhalb von 4 Wochen) und kostenfrei
formlosen Widerspruch gegen den Beihilfebescheid ein.

Wir bedauern diese momentane Entwicklung sehr, méchten lhnen aber weiterhin die bestmdgliche Behandlung ange-
deihen lassen. Zusatzkosten zu Ihren Lasten kénnen wir aber leider nicht ausschlieBen.

Selbstverstandlich sind wir fir Sie bei noch offenen Fragen jederzeit erreichbar.

Mit freundlichen GriBen

Christian Berger Dr. Rudiger Schott
Prasident Vizepréasident

Diese Patienteninformation wurde Uberreicht durch die Praxis:

Praxisstempel
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